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Vibecoding Talks na Dlabačově.
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Kdo jsme
Jan Řehák: 
Moje role nebyla programovat agenta. 
Definoval jsem, jak musí vypadat 
produktová pravda, testoval odpovědi na 
reálných návrzích a prosazoval systém uvnitř 
firmy HWg. 

Jan Berka:
Neurologik navrhl a implementoval agentní a 
datovou architekturu.
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A sensorů..Máme spoustu zařízení

K čemu potřebuje HWg Hugo?
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Přicházíme se spoustou nových

K čemu potřebuje HWg Hugo?

A naši distributoři se to právě teď musí 
naučit.. 
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1) Hugo je specializovaný AI agent HWg, který funguje podobně jako ChatGPT.

2) Hugo mluví všemi jazyky – česky, italsky, řecky a mnoha dalšími.

3) Hugo doporučí vhodné produkty HWg pro každé použití – včetně detailů, například zda 
stačí SNMP v1, nebo je potřeba SNMP v3.

4) Hugo ví, které produkty spolu fungují. Zná jejich kompatibilitu, omezení portů, 
požadavky na napájení, délky kabelů i komunikační dosah.

5) Hugo zná naše nejnovější produkty – ještě než se objeví v novém ceníku.
Dnes například detekční kabely WLD-L, Poseidon 300 a další.

6) Data pro Huga jsou spravována a pravidelně aktualizována. Nemusí odhadovat 
odpovědi z webů a návodů; čerpá je ze strukturovaných dat HWg.

7) Hugo je víc než AI agent. Můžete mu důvěřovat, protože Hugo dokáže říct „Nevím“!

K čemu slouží Hugo?
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Hugo:

 Jenže Model D si vymýšlel.. 

• Produkty
• SKU
• …



Začali jsme s RAG. Ten ale pracuje jen se vzorkem.

1 000–10 000
téměř shodných úryvků k jednomu tématu produktů HWg

10–100
úryvků vyhledaných a seřazených pro každou otázku

Ze vzorku nikdy nemohla vzniknout 100% přesná 
odpověď.

Hugo D:
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a) Projekt Hugo vyvíjíme s Neurologikem v HWg už 22 měsíců.
Hugo Model D jsme představili v listopadu 2025.
Platili jsme cca 200 € měsíčně, ale ono to v RAG nefungovalo (halucinace AI).

b) Hugo dnes využívá jazykové modely AI. 
Ale od modelu D už jen ke zpracování vstupu a tvorbě výstupu.

c) Hugo G může působit jako AI chatbot postavený na ChatGPT či podobné technologii a 
natrénovaný na naší dokumentaci. Od tohoto přístupu jsme však ustoupili už před 14 měsíci. 

Nyní jsme dál (Hugo G). Neurologik navrhnul jinou strukturu. 
Jádro Huga tvoří strukturované tabulky, ověřená data a produktový znalostní graf.

d) Ne, tady a teď ještě G stále nefunguje… (jak bych chtěl).
Ale jsme schopni výsledky opravovat..

Hugo už má svou historii
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Asi bych měl říct, že HWg je pro 
Neurologik.io už 14. pokus o dotažení..?
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Struktura Huga

Jaká data obsahuje 

PRODUKTOVÝ GRAF?

Dotaz
v jakémkoli 

jazyce

Vrstva AI
Claude Sonnet 5
porozumí dotazu, 

vybere nástroj

Produktový graf
produkty, SKU, porty, 

kabely, pravidla

Přesná fakta
tabulky, kusovníky, 
SKU, ceny, součty

Odpověď
v jazyce 

zákazníka

MCP

AI napíše text kolem faktů – fakta nemění

AI se ptá přes typované nástroje.
Nikdy nepíše databázové dotazy – fakta 
pocházejí jen z grafu.
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Hugo G: Technologie

Hugo agent

Classifier
formuluje dotazy na MCP 
servery

Knowledge curator
buduje základní znalosti

Synthesis
formuluje finální odpověď

LangGraph harness – stavový systém s krátkodobou a dlouhodobou pamětí

MCP servery
typované nástroje

Product admin
hostí graf M2 · design() 
validate() connect() gate() 
describe()

Reference admin
dokumenty (fulltext) · URL 
produktů · YouTube videa

Distributor admin
data o partnerech · white-label 
vzhled pro každého partnera

Data Neo4j
grafová DB – produktový graf M2

Postgres
dlouhodobá paměť agenta

Observabilita Langfuse
observabilita AI a MCP

Loki
observabilita MCP a DB

ReviewApp
analýza konverzací a učení → 
znalosti zpět do grafu M2
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Jaká data obsahuje produktový graf?
Produkt

• Až 300 typovaných atributů – každá 
hodnota z definovaného slovníku

• Katalog modalit – všechny měřené a 
snímané veličiny

• Seskupení produktů

Vztahy

• Vazby mezi produkty v grafu

• Složení produktových sad

• Nástupnictví produktů – co co nahrazuje

Životní cyklus a obchod

• Data životního cyklu

• Obchodní direktivy – co se smí nabízet

Jazyk a správa

• Hovorové názvy a zkratky – fuzzy 
vyhledávání produktů podle názvu

• Governance data – kdo, kdy a proč rozhodl, 
co je pravda
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1) Rozumí otázce zákazníka – bez ohledu 
na její formulaci.

2) Najde správné informace v 
produktovém znalostním grafu.

3) Srozumitelně vysvětlí výsledek v 
jazyce zákazníka.

4) AI si nikdy nevymýšlí fakta o 
produktech. 
Může použít jen fakta, která poskytne 
Hugo.

1) Jediný zdroj pravdy. Hugo prohledává 
jeden udržovaný model celého 
produktového portfolia HWg.

2) Tabulky založené na datech. Seznamy 
kompatibility a kusovníky vznikají z 
produktových záznamů – AI si je 
nevymýšlí.

3) Žádné hádání. Pokud informace chybí, 
Hugo se zeptá nebo přizná, že neví.

4) Konzistentní odpovědi. Stejná otázka 
nad stejnými daty přináší stejná fakta.

Co dělá vrstva AICo dělá Hugo

Čím se Hugo liší od běžného chatbota
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Data, Data, data

Jenže jak mají vypadat?
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Myslel jsem si, že data máme..

Měli jsme, jenže pro LIDI!

Je tu někde napsaný, že 
to senzor TEPLOTY?
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• Specializované strukturované tabulky: Vytvořil jsem přibližně 250 řádků a 180 sloupců

• Původní obsah vytvořený přímo pro Huga: přibližně 120 stran

• Průběžně udržovaný produktový znalostní graf propojuje produkty, 

• příslušenství, 

• způsoby použití, 

• omezení a 

• technické parametry

• Hodně jsme se strukturou tápali..

• Hodně jsme se s Neurologikem nechápali..

Datový základ Huga
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Data Huga



Jeden produkt a jeho kontext
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Perseus 140 – Produktový graf

Obchodní produkt

Položky SKU

Technický produkt

Porty
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Perseus 140 – Produktový graf: Porty

Porty
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Perseus 140 – Produktový graf 2

Obchodní produkt

Položky SKU

Technický produkt

Porty

Související SKU
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Perseus 140 – Graf: Související SKU

Související SKU

40 položek (kabel WLD, teplotní senzory, UPS, …)
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1) RAG pracuje se vzorkem: nikdy přesně ani úplně

2) Datový model zajišťuje přesné odpovědi

3) Typovaný kontrakt: model klade otázky, nepíše databázové dotazy

4) Pravidla správy určují, co je pravda

Data nejsou všechno

AI poradce je jen tak spolehlivý jako datový 
model, na kterém stojí.
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A tak jsme uvedli model G..

a skoro nikoho to nezajímalo, protože tu 
kvalitu v tom poznám já, JB a možná 

další 2 lidi ve firmě..  
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Dotaz:
Lze použít Perseus 145 jako bránu pro 5 jednotek STE2 R2 propojených jedním síťovým kabelem, když má 
každá připojenou dvojici senzorů teploty a vlhkosti?

Odpověď Huga:
Podle dokumentace HW group Meters API může jednotka Perseus číst hodnoty z jiných zařízení HWg přes 
LAN pomocí vstupu „HWg devices XML“. Každé připojené zařízení HWg se při tom stává měřidlem (Meter) a 
jeho senzory, například dvojice pro teplotu a vlhkost, proměnnými (Variables) v jednotce Perseus. Funkčně 
tedy ano – Perseus může sloužit jako brána, která po síti získává hodnoty z více jednotek STE2 R2 a předává 
je na portál SensDesk.

Zároveň ale nemám k dispozici data, která potvrzují, zda STE2 R2 podporuje řetězení více jednotek na 
jednom ethernetovém kabelu, nebo zda pro připojení pěti jednotek k LAN portu Perseus potřebujete síťový 
přepínač. To je otázka síťové topologie samotného hardwaru STE2 R2, a nechci hádat. 

Můžete upřesnit, zda pro pět jednotek STE2 R2 plánujete použít síťový přepínač, nebo očekáváte jejich 
řetězení na jednom kabelu?

Hugo: Nemám k tomu data… a nechci hádat.

Správné „nevím“ je u návrhu 
systému hodnotnější než 

přesvědčivá odpověď.
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1) Change management uvnitř firmy.. 

2) Používám svůj osobní brand ven, vůči partnerům..

• Ti schopní partneří to nepotřebují.. 

• Ty méně schopné a zkušené nejsme zvyklí ve firmě poslouchat.. 

3) Čtu každý dotaz a snažím se optimalizovat odpovědi..

4) A firma mezitím připravila 5 nových modelů Perseus. 
A 30 nových senzorů.
Tím vzniknul ultra bordel z pohledu návrhu systému.. 
A zkušení partneři mají důvod do Huga chodit.. 

5) Jen tomu nesmím říkat AI Chatbot, tak je to prostě Hugo..

A tak jsem to začal tlačit..
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- 1 soubor „Katalog Shopify“

- Obrázky

- Vazby mezi kompatibilními produkty

- Hlavní produkty >> související senzory

- Text ve zvoleném jazyce

- Text pro zvolený segment trhu (zabezpečení / IT / průmysl / …)
(Unikátní popisy produktů pro každý e-shop)

Praktické využití: E-shop u partnera za 45 minut…
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• skládám kusovník,

• ověřuji kompatibilitu,

• počítám porty, limity nebo kapacity,

• nesmím vynechat žádnou položku,

• potřebuji vědět, které údaje chybějí.

• hledám relevantní pasáž,

• odpověď nemusí být úplným výčtem,

• zdrojem je dokument,

• uživatel může výsledek snadno 
ověřit.

Kdy potřebuju model pravdyKdy stačí RAG

Technologické shrnutí:

LLM umí skvěle formulovat odpověď. Ale pokud má navrhovat skutečný 
systém, musí mu někdo nejdřív postavit svět, ve kterém jsou fakta, 
vztahy a hranice toho, co neví.
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A to je naše Hugo story..

Možná nejlepší investice ever.. 
A nebo jedna z nejhorších, to se uvidí.. 


